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Ewaluacja szkolen w czasach kryzysu

1. ZALAMANIE GOSPODARCZE | JEGO SKUTKI DLA
ORGANIZACJI

Kryzys finansowy, ktorego globalny zasieg powoduje wiele zmian w gospodarkach lokalnych, to problem
dotyczacy nie tylko sfery politycznej czy ekonomicznej. Pietrzace sie na rynku finansowym problemy silnie
oddziatywaja na ludzi, ktorych nowym wyzwaniem staje sie utrzymanie dotychczasowej pozycji na rynku pracy
w sytuacji braku stabilizacji w tym obszarze. Miedzynarodowa Organizacja Pracy wstepnie szacuje, ze krach,
z jakim mamy obecnie do czynienia, spowoduje, ze do konca 2009 roku liczba osob pozostajacych bez
zatrudnienia na catym $wiecie wyniesie 210 milionéw. Przybedzie zatem 20 miliondw nowych bezrobotnych. Jak
w obliczu tych prognoz zachowuje sie polski rynek pracy? Jakie skutki dla organizacji niesie za soba impas
gospodarczy? Z jakimi zmaganiami borykaja sie¢ menedzerowie HR?

Mieczystaw Kabaj, ekspert ekonomiki pracy i polityki spotecznej w rozmowie dla Rzeczpospolitej
stwierdzit, ze zmiana warunkow na rynku pracy, ktora okresla sie mianem kryzysu, nastepuje w wyniku zasady
opdznienia." Co za tym idzie, zwiekszona zostaje ostrozno$¢ wobec produkcji, poniewaz nadwyzki okazatyby sie
marnotrawstwem oraz spowodowatyby jedynie straty finansowe. W aspekcie kurczacej sie gospodarki
pracodawca zyskuje wystarczajacy argument, by przystgpi¢ do zwalniania pracownikow. Nalezy jednak wzigc
pod uwage fakt, ze kryzys to mimo wszystko przejsciowe zatamanie pewnej statej sytuacji. Zatem nalezatoby
z wieksza rozwaga podejmowac decyzje o wprowadzaniu oszczednosci poprzez redukcje zatrudnienia. Okazuje
sie jednak, ze nie jest to proste. Prasa donosi, ze polskie firmy coraz mocniej odczuwaja recesje, ktora
w szybkim tempie rozwija sie w Unii Europejskiej. Zwigzane jest to z obnizeniem popytu na ustugi i produkty,
ktorych ostatecznymi odbiorcami sg nasi sasiedzi zza Odry. Tym stanem rzeczy dotkniete sg juz sektory
przemystu motoryzacyjnego czy meblarskiego, w ktoérych dochodzi do masowych ciec¢ stanowiskowych, by ustrzec
firmy przed bankructwem. Rokuje sie, ze tendencja spadkowa bedzie utrzymywacé sie, poniewaz drozejg
kredyty, a wedtug danych GUS pogarszaja sie nastroje konsumenckie polskiego spoteczenstwa.

W obliczu spowolnienia na rynku pracy nadchodzi moment, w ktorym firmy baczniej przygladaja sie
konkurencyjnym przedsiebiorstwom pod wzgledem ptac, co ttumaczy ich nieche¢ do podwyzek oraz brak
tendencji do przelicytowywania proponowanych stawek dla nowo przyjmowanych pracownikéw. Smiato mozna
stwierdzi¢, ze nastepuje etap rownowazenia, a nawet spowolnienia planowanych przedsiewzie¢. Przeobrazenia
otoczenia rynkowego determinuja zmiane strategii funkcjonowania firmy. Dariusz Fabiszewski, dyrektor
generalny IBM Polska sugeruje, ze w zwiazku z kryzysem finansowym polskie firmy IT beda zmuszone
do przeformutowania modelu biznesowego. Jakie niesie to za soba nastepstwa? Otoz moze okazac sie,
Ze nieodzownym bedzie inwestowanie w budowe nowych oddziatow w krajach Europy Wschodniej z powodu

planéw oszczednosciowych, a jak wiadomo niskie koszty sity roboczej w duzej mierze to umozliwiaja.’

1 http://www.rp.pl/artykul/132583,210595_Firmy_nie_beda_sie_spieszyc_ze_zwolnieniami.html (28.10.2008)
2 M. Jaslan, Giganci w czasach kryzysu, COMPUTERWORLD, nr 39/833, 2008, s. 8
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2.WAGA SKUTECZNEJ EWALUACJI SZKOLEN

Po okresie stabilizacji, ktéra sprzyja rozwojowi organizacji, nadszedt czas unikania nierozwaznych
przedsiewziec. Majac na uwadze, ze pozyskiwanie odpowiednich specjalistow generuje ogromne koszty, trzeba
sobie uswiadomié, ze szczegdlnie w dobie chaosu finansowego koncentrowanie uwagi na samym procesie
rekrutacji staje sie ryzykownym posunieciem. Kluczowym zadaniem w tym kontekscie jest maksymalne
wykorzystanie potencjatu obecnych pracownikow. Przede wszystkim istotne okazuje sie by¢ inwestowanie
w rozwoj ich kompetencji. Dobrze wyszkolony pracownik jest gwarancja wysokiej jakosci pracy, a to implikuje
wzrost pozycji i konkurencyjnosci firmy. Nie nalezy zapomina¢ o rownie istotnym elemencie, mianowicie
o podbudowanej samoocenie pracownika, dzieki czemu wzrasta jego motywacja i poczucie lojalnosci wobec
swojego pracodawcy. Silnie zidentyfikowany z firma pracownik nie odejdzie, gdy tylko kryzys sie skonczy.

Skoro priorytetem dla firmy w czasach impasu powinno by¢ skupienie sie na rozwoju kompetencji
wtasnych pracownikow nalezy zadba¢ o dobdr odpowiedniego programu ksztatcenia. Ponadto kluczowym
zadaniem jest zaangazowanie sie organizacji w proces szkoleniowy, poniewaz od stopnia tego zaangazowania
zalezny jest zakres monitorowania efektywnosci treningu.

Punktem wyjscia dla weryfikacji efektywnosci szkolenia jest ustalenie celow biznesowych, ktore
organizacja zamierza osiagna¢ poprzez zainwestowanie w kapitat ludzki. Po zdefiniowaniu celow nalezy wykonac
doktadna analize potrzeb szkoleniowych oraz zbada¢ rzeczywisty stan wiedzy uczestnikow jeszcze przed
przeprowadzeniem projektu edukacyjnego. W tym miejscu bowiem rozpoczyna sie proces ewaluacji, czyli ogolna
ocena odnoszaca sie do catego procesu edukacyjnego Istnieje wiele réznych metod oceny projektow
szkoleniowych. W wiekszosci z nich zaktada sie, ze dokonanie pomiaru jest kilkuetapowe.

Najczestszym sposobem przeprowadzania ewaluacji szkolen jest metodyka zaproponowana przez
Donalda Kirkpatricka. Zaktada ona czteropoziomowe podejscie do oceny skutecznosci inwestycji edukacyjnej.
Z tego kompleksowego ujecia najczesciej stosowanym poziomem jest ocena satysfakcji, ktora czesto mylnie
traktuje sie jako jedyne i stuszne zrodto wiedzy na temat zrealizowanego przedsiewziecia. Drugim etapem jest
ocena przyrostu wiedzy oraz rozwoju pewnych umiejetnosci doskonalonych w trakcie szkolenia. Nastepnie za$
dokonuje sie pomiaru zmian w zachowaniu pracownika podczas wypetniania zadan stuzbowych. Jesli chodzi
o dopetnienie wskazanych krokow przy ewaluacji szkolen, to ostatnim i zarazem najtrudniejszym do
zrealizowania jest ocena wynikow. Problematyczne w tym miejscu jest dokonanie pomiaru wptywu wynikow
pracy na oczekiwane cele firmy.

Jack Phillips stworzyt tak zwany piaty poziom ewaluacji szkolen, rozbudowujac koncepcje Kirkpatricka
o poziom wyliczenia wskaznika. W modelu Philipsa mamy do czynienia z nastepujacymi wskaznikami: ROI
(Return on Investment) i BCR (Benefits/Costs Ratio). Pomagaja one w okresleniu zysku w stosunku do strat, jakie
musi ponies¢ firma w trakcie projektu edukacyjnego.

Wybdr metodologii jest dos¢ szeroki, aczkolwiek selekcja odpowiednich technik i metod do oceny
szkolen powinna by¢ uwarunkowana faktycznymi potrzebami organizacji. Nalezy przeprowadzaé¢ ewaluacje
w sposob systematyczny, nie tylko w momentach kryzysowych, bowiem jest to inwestycja znacznie tansza niz

chybione projekty szkoleniowe czy tez koniecznosé rekrutacji nowych pracownikow.
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3.PODSUMOWANIE

Majac na uwadze rzeczywisty rozwoj organizacji, nalezy dokonywaé kompleksowej oceny zaréwno
dtugofalowych, jak i biezacych potrzeb szkoleniowych pracownikdow oraz formutowac cele biznesowe, istotne
z punktu widzenia strategii firmy. Niewatpliwie programy szkoleniowe to inwestycja w rozwdj potencjatu
ludzkiego, szczegolnie istotne w czasach spowolnienia na rynkach gospodarczych. Perspektywa ksztatcenia
obecnych pracownikow to lokata, ktéra zaprocentuje na przysztos¢, kiedy gospodarka powroci na Sciezke
rozwoju. Koniecznos¢ szybkiego reagowania na zmieniajace sie warunki otoczenia rynkowego niejako wymusza
rozsadek w podejmowaniu kluczowych dla firmy decyzji. Dziatania majace na celu doktadne monitorowanie
wydatkow wynikajacych z inwestycji w potencjat wykonawczy firmy, powinny stac sie podstawowym sktadnikiem
strategii firmy. Istotne w tym miejscu okazuje sie gruntowne szacowanie istniejacych mozliwosci pod wzgledem
utrzymania pozycji konkurencyjnej. Najwazniejsza natomiast kwestig jest podjecie dziatan majacych na celu

weryfikacje poziomu realizacji wskazanych zapotrzebowan oraz artykutowanych planow biznesowych.

4 NOTKA O AUTORZE

Iwona Tokarska - absolwentka andragogiki na Wydziale Nauk Historycznych i Pedagogicznych Uniwersytetu
Wroctawskiego, aktualnie uzupetnia swa wiedze na studiach podyplomowych z zakresu zarzadzania zasobami
ludzkimi. W AION zajmuje sie organizacja szkolen i konferencji.
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