
Szkolenie ma na celu przedstawienie podstawowych za³o¿eñ metodyki modelowania procesów 
biznesowych RIVA, uznanej za jedn¹ z najbardziej wartoœciowych metod modelowania architektury 
oraz przebiegów procesów. Szkolenie mo¿e okazaæ siê impulsem  do wziêcia udzia³u w rozszerzonym 
szkoleniu z metodyki  RIVA, prowadzonym przez jej autora Martyna Oulda 
http://www.veniceconsulting.co.uk/.

CEL SZKOLENIA
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Od uczestników nie jest wymagana ¿adna wiedza wstêpna.

Odbiorcami szkolenia s¹ wszystkie osoby, które bêd¹ w póŸniejszym okresie zaanga¿owane do prac 
zwi¹zanych z modelowaniem, analiz¹ i popraw¹ procesów: cz³onkowie zespo³ów projektowych, 
kierownicy projektów, analitycy biznesowi.

WIEDZA WYMAGANA

PROFIL UCZESTNIKÓW

MODELOWANIE PROCESÓW BIZNESOWYCH 
Z WYKORZYSTANIEM METODYKI RIVA 

MODELOWANIE PROCESÓW BIZNESOWYCH 
Z WYKORZYSTANIEM METODYKI RIVA 

UMIEJÊTNOŒCI ZDOBYWANE PRZEZ UCZESTNIKÓW 
SZKOLENIA

Uczestnicy szkolenia zdobêd¹ wiedzê pozwalaj¹c¹ na interpretacjê oraz weryfikacjê modeli 
procesów biznesowych, utworzonych z wykorzystaniem metodyki RIVA a tak¿e podstawow¹ wiedzê 
pozwalaj¹c¹ na samodzielne budowanie modeli procesowych. 
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Zajêcia bêd¹ sk³ada³y siê z czêœci wyk³adowej (50% czasu) oraz æwiczeniowej (50% czasu). Ostateczne 
proporcje mog¹ siê ró¿niæ od zak³adanych w zale¿noœci od specyfiki grupy oraz celów szkoleniowych 
stawianych zajêciom przez organizacjê zamawiaj¹c¹. 

FORMA ZAJÊÆ

Szkolenie trwa 1 dzieñ.  
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1. Wprowadzenie do tematyki procesów biznesowych
2. Omówienie sk³adowych metodyki Riva 

Architektura procesów (sposoby zapisu  zidentyfikowanych w organizacji procesów oraz 
³¹cz¹cych je zale¿noœci)
Regu³y biznesowe (sposoby zapisu ograniczeñ, jakim podlega dzia³alnoœæ organizacji)

3. Omówienie zasad tworzenia architektury procesów
Rodzaje procesów biznesowych
Koncepcje business entity (encje)
Przekszta³canie modeli encji na model architektury procesów

4. Opisywanie procesów biznesowych (gospodarczych) z wykorzystaniem notacji BPMN
Zasady identyfikacji uczestników bior¹cych udzia³ w realizacji procesu (nazywanych 
w dalszej czêœci rolami)
Sposoby opisu ról
Sposoby opisywania komunikacji ról
Sposoby opisu dzia³añ realizowanych przez role w ramach procesu
Prezentacja typowych konstrukcji, wystêpuj¹cych w modelach prezentuj¹cych przebiegi 
procesów

5. Podsumowanie
Podsumowanie zdobytej wiedzy oraz wskazanie obszarów zastosowañ RIVA w kontekœcie 
holistycznego opisu zasad dzia³ania organizacji
Omówienie potencjalnej dalszej œcie¿ki rozwoju specjalistów dziedzinowych.

PROGRAM SZKOLENIA

AION Sp. z o.o. ul. Wita Stwosza,3/4, 50-148 W roc³aw 
tel. + 48 71 7257933 
aion@aion.com.pl
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